CHATEAU BERSTEJN

HOTEL & GOLF RESORT

Die bezahlte Anzahlung fiir die Unterkunft wird in der Hohe 30 % - 100 % des Gesamtpreises der Reservation
fordern. Die Anzahlung in der Hohe 100 % wird fiir Hochzeiten und andere exklusive Veranstaltungen fordern.

Die Restzahlungen des Gesamtpreises werden dann bei der Ankunft in Schlosshotel bezahlt. Bei Bezahlung per
Kreditkarte (Mastercard, American Express) wird eine Transaktionsgebiihr in Héhe von 2% erhoben.

Im Falle einer Stornierung oder nicht angemeldete Reise Antreten verfallt die Anzahlung in voller Hohe als
Stornogebihr.

STORNOBEDINGUNGEN:

180 - 21 Tage vor Anreisetag: Stornogebiihr — 30 % des Gesamtpreises der Ubernachtung
21 - 14 Tage vor Anreisetag: Stornogebiihr — 50 % des Gesamtpreises der Ubernachtung
14 - 7 Tage vor Anreisetag:  Stornogebiihr — 70 % des Gesamtpreises der Ubernachtung

7 - 0 Tage vor Anreisetag:  Stornogebiihr — 100 % des Gesamtpreises der Ubernachtung

Anderungen in der Reservierung:

Die Anderungen (Termin, Anzahl der Nachte, Zimmern) der Reservierung 120 - 30 Tage vor Ankunft ohne
Sanktion. Die Anderungen der Reservierung 0 - 30 Tage vor der Ankunft haben kein Einfluss auf den Gesamtpreis.

Stornierung der Reservierung, wenn die Kaution im Voraus Ubertragen wird:

Diese Kundigung ist nur in schriftlicher Form (E-Mail), Reservierungsabteilung in der gleichen Art und Weise
bestéatigt erfolgen. Wenn einbehaltene Gebiihren niedriger als die bezahlte Anzahlung oder Gesamtzahlung sind,
wird der Uberschuss per Bankiiberweisung zuriick an den Klienten Konto zuriickgegeben.
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