CHATEAU BERSTEJN

HOTEL & GOLF RESORT

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tento ubytovaci a provozni fad predstavuje pravidla stanovena provozovatelem aredlu resortu Zamek
Berstejn Hotel & Golf Resort.

1.2. Kazidy svym vstupem do aredlu zamku vyjadfuje svlij souhlas byt vazan pravy a povinnostmi tohoto
ubytovaciho a provozniho fadu.

2. Hotel

2.1. Hotel poskytuje sluzby dle svého zatazeni odpovidajici drovni hotelu. Informace o cendch hotelovych sluzeb
a ubytovani na zdmku jsou k dispozici u managementu a na webovych strankach hotelu.

2.2. Ubytovani hosta na zamku je vidy definovano v pribéhu zdvazné rezervace a za ubytovani je hostu
uétovana odpovidajici cena. Rezervaci host vyjadfuje svij souhlas se storno poplatky v pfipadé zruseni pobytu.

2.3. Hotel je oprdvnén ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci ubytovani a ktefi se radné zaregistruji.
Hosté jsou povinni pfi pfijezdu predlozit platny doklad totoZnosti.

2.4. Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoZznosti (obéansky priikaz, cestovni pas), je hotel opravnén
ubytovani hostu odmitnout s ohledem k zdkonu o mistnich poplatcich pro ¢eské obcany a k zakonu 314/2015 Sb
pro zahranicni klienty.

2.5. Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 14:00 do 24:00 hod. Po tuto dobu je
pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou urceno jinak. Pfipadné brzké ubytovani pred 14:00 hod je nutné
dohodnout pfedem a vyckat na odsouhlaseni hotelem.

2.6. Hosty bez predchozi potvrzené rezervace a hosty prijizdéjici po 24:00 hod. neni hotel povinen ubytovat.

2.7. Neni-li moZné prodlouzit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pfi pfijezdu, je hotel opravnén
nabidnout pokoj jiny.

2.8. Hotel odpovidd za Skodu na odloZenych vécech pouze v pfipadé, Ze véci byly odevzdany nékterému z
pracovnikl hotelu do Uschovy. Za ostatni odloZené ¢i zapomenuté véci hostl hotel neruci. Za klenoty, penize a
jiné cennosti hotel odpovida bez omezeni, pouze pokud byly uloZzené v hotelovém trezoru, Ci prevzaty hotelem do
uschovy nebo pokud doslo ke $kodé na nich jednanim pracovnika hotelu.

2.9. Pravo na nahradu skody musi byt uplatnéno v hotelu bez zbyte¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 15 dni po
dni, kdy se poskozeny o Skodé dovédél.

2.10. K pfijimani navstév jsou urceny spolecenské prostory hotelu. V ubytovaci ¢asti mohou byt navstévy
pfijimany pouze od 8 do 22 hodin se souhlasem hotelu. Mimo tuto dobu maji do ubytovaci ¢asti pfistup pouze
ubytovani hosté.
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2.11. V ptipadé onemocnéni ¢i poranéni hosta hotel zajisti Iékafskou pomoc. Poplatek za pfevezeni a osetfeni si
hradi host sdm. Vyjimkou je situace, kdy je hotel odpovédny za vzniklé onemocnéni ¢i poranéni hosta.

2.12. Koureni a jakakoliv manipulace s otevienym ohném na pokojich i spole¢nych prostorach hotelu je
ZAKAZANO! Hosté hotelu nejsou opravnéni premistovat zadny nabytek a zafizeni a provadét jakékoli zasahy do
elektrické sité a zfizeni umisténych na pokoji ¢i ve spolecenskych prostorach hotelu. Z bezpecnostnich ddvodu
mohou hosté pouZivat pouze ty elektrické spotfebice, které slouzi k jeho osobni hygiené (vysousece vlasu, holici
strojky, masdzni strojky atd.) a dale notebooky, tablety a obdobné drobné elektrické spotiebice.

2.13. Hosté jsou opravnéni vyuzit zdarma bezdratové pfipojeni k internetu prostfednictvim wifi, a to jak v
prostorach hotelu (dle dosahu), tak na terase v zameckém parku (dle dosahu).

2.14. Ve veSkerych prostorach hotelu je zakdzano nosit nebo uchovavat zbrané.

2.15. Déti mladsi 10ti let nesmi z bezpecnostnich dlvodl zlstat v pokoji ¢i v ostatnich prostorach hotelu a
zameckého parku bez dohledu dospélé osoby. Za pripadné skody zplsobené détmi nese plnou odpovédnost jejich
zakonny zastupce.

2.16. Psi a jind domaci zvifata mohou sdilet pokoj za predpokladu, Ze jsou zdrava a za predpokladu, Ze majitel
souhlasi a respektuje “Pravidla ubytovani s domacimi mazlicky”. Cena za pobyt zvifete se Uctuje podle platného
ceniku. Za pripadné skody zplisobené zviraty nese plnou odpovédnost jejich zakonny zastupce.

2.17. 0d 22 do 7 hodin jsou hosté povinni respektovat nocni klid.
2.18. Hosté jsou odpovédni za Skody zplsobené na hotelovém majetku.

2.19. Host hradi jim zpUsobenou skodu, pokud neprokaze, Ze ji nezavinil. Tento narok hotelu se vztahuje i na
Skodu, kterd je zjiSténa aZ po odjezdu hosta.

2.20. Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek nebude skytat zaruku dodrzovani
ubytovaciho fadu, mlze ji byt zamezen vstup do hotelu. Opakovani této situace bude dlvodem ukonceni
ubytovani takové osoby.

2.21. Host uziva pokoj po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluveno a schvaleno hotelem pfedem jinak, host
se musi odhlasit nejpozdéji do 11:00 hod posledniho dne pobytu a do této doby je povinen pokoj uvolnit. Neucini-
li tak, je hotel opravnén Uctovat hostu pobyt za dalsi den, popf. alespon jeho ¢ast.

2.22. Hosté musi pfi opusténi pokoje uzavfit vodovodni kohoutky a zavfit dvere. Pfi odhlaseni z hotelu musi na
recepci odevzdat klice od pokoje.

2.23. Za ubytovani a sluzby hosté plati na konci svého pobytu dle platného ceniku. V pfipadé delsiho pobytu je
host povinen uhradit sv{j u¢et minimalné jednou za tyden. Pfed odjezdem z hotelu je povinnosti kazdého hosta
fadné se odhlasit a vyrovnat svij ucet.

2.24. V pfipadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci. V pfipadé, ze tak neucini,
hotel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou klice. Za ztraceny kli¢ je hostu uctovan poplatek
ve vysi 1.000,- KE. Tento poplatek je host povinen uhradit jesté pred odjezdem z hotelu.
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2.25. Ve vyjimecnych ptipadech je hotel opravnén nabidnout hostu jiné ubytovani, nez které si objednal. Toto
ubytovani se ovsem nesmi podstatné lisit od plvodné potvrzeného.

2.26. V prostordch hotelu neni povoleno konzumovat vlastni ndpoje a potraviny.
2.27. Host mlzZe vyuZit saunu a fitness, kde je povinen se fidit provoznim fadem sauny a fitness.
3. Zamecky park a sportovni areal

3.1. Zamecky areal je vyhrazen pro hotelové hosty. Do zameckého parku maji proto pravo vstupovat pouze
hosté hotelu, jejich navstévy a personal.

3.2. Parkovisté slouzi hotelovym hostim.

3.3. Hosté berou na védomi, Ze v arealu zameckého parku je také golfové hristé, kde hrozi nebezpedi Urazu
zasahem golfového micku v dobé golfové hry. Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu na zdravi

evvs

3.4. Hrdac golfu a doprovod hrace vstupuji na hristé na vlastni nebezpedi. Hrac a doprovod jsou povinni pocinat si
na hristi vSeobecné ohleduplné a tak, aby neohroZovali zdravi svoje nebo ostatnich hracd, ¢i osob na hfisti i v jeho
okoli. Osoby pohybujici se na verejnych cestach protinajicich hfisté a osoby pohybuijici se v bezprostredni blizkosti
hristé maji vidy prednost pred golfovou hrou z dvodu ochrany jejich bezpecnosti. Pfi hie na vzdalenost kam hrac
nevidi nebo ma zhorseny vyhled nebo jsou pfed nim a v jeho dosahu hry dalsi ucastnici, je povinen se presvédcit,
zda jeho pocindni nezplsobi Skodu nebo zdravotni Ujmu a podle toho jednat. V pfipadé bourky (i hrozici) jsou
hraci a navstévnici povinni okamzité prerusit hru nebo cvi€eni, a urychlené se pfesunout do zdmku. Navstévnici
jsou povinni okam?zité prerusit hru téZ v pripadé, Ze zazni zvukovy signal sirény.

3.5. Hrac golfu a doprovod jsou povinni pocinat si na htisti vSeobecné ohleduplné a tak, aby neohroZovali zdravi
svoje nebo ostatnich hrac(, ¢i osob na hfisti i v jeho okoli. Osoby pohybujici se na verejnych cestach protinajicich
hristé a osoby pohybujici se v bezprostfedni blizkosti hfisté maji vidy prednost pred golfovou hrou z divodu
ochrany jejich bezpecnosti.

3.6. Tenisovy kurt s pfirodni travou je urcen pro zkusené hrace. Hosté na kurt mohou vstoupit pouze po
objednani kurtu a zaplaceni poplatku. Ostatnim osobdm je vstup na kurt zakazan.

3.7. Hosté mohou vyuZit tenisovy kurt s umélou travou a dalsi sportovisté zdarma a na vlastni nebezpedi.

3.8. Venkovni barokni bazén a jezirko jsou bez plaveckého dozoru, host odpovida sam za vlastni bezpecnost i
bezpecnost svych déti. U bazénu jsou hosté povinni fidit se Pravidly bazénu. V jezirku je zakdzdno koupani a
rybareni.

3.9. Hosté, ktefi si preji vyuZivat ohnisté v zameckém parku, tak konaji na vlastni nebezpeci a vlastni
zodpovédnost a jsou povinni se fidit Provoznim fadem ohnisté. Provozovatel hotelu nezodpovida za poskozeni
zdravi nebo majetku, které host zpUsobi sobé, provozovateli nebo tfeti osobé. Ohen je moZné rozdélavat pouze
na vyhrazeném misté, které je k tomu urceno a ve vyhrazeném case.
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3.10. Pro potieby prvni pomoci je v prostoru recepce lékarnicka. Ta je vybavena dle platnych predpist a v
souladu s poskytovanymi sluzbami.

4. Dalsi ustanoveni

4.1. Pro pfipad, Ze ma klient zajem pfriletét helikoptérou, ¢i jinym nestandardnim dopravnim prostfedkem,
zavazuje se o této skutecnosti informovat hotel nejpozdéji 14 dni pred pfijezdem. Ucelem této povinnosti je
vyfizeni veskerych k tomu nezbytnych nalezitosti, v¢. zajisténi pfistavaci plochy apod. Klientovi neni umoznéno
(pti zvoleni letecké dopravy) pristat v arealu hotelu. Objednatel nese odpovédnost za pripadné Skody zplsobené
prijezdem, odjezdem, pfistanim ¢i odletem. Pro ptipad letecké dopravy je hotel v ptipadé zdjmu objednatele
pfipraven po predchozi domluvé zajistit téZ transfer na zdmek z mista pfiletu.

4.2. Hosté jsou povinni seznamit se s ubytovacim fadem a dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu.
Pokud je host porusi, ma hotel pravo ukoncit pobyt hosta pfed plvodné dohodnutym dnem odjezdu.

4.3. Ma-li host béhem ubytovani néjakd opodstatnéna prani nebo stiznosti, mizZe oslovit management, ktery
vyvine maximalni snahu vyhovét prani hosta. Management hotelu pfivita jakékoli navrhy na zlepseni.

5. U¢innost
5.1. Tento ubytovaci fad nabyva platnosti dne 1.1.2016
Miroslav Slezak

PRAWO Prager Wohnbau spol. s r.o.
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