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Storno a obchodni podminky

Pro individualni rezervace
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Uvod

1. Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich sluzeb u¢inéné mezi objednatelem ubytovacich sluzeb a

ubytovatelem (=provozovatel hotelu).

Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky.

Storno poplatek piedstavuje ndhradu Skody zptisobenou ubytovateli.

4. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zdlohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 7 dnti pted uskutecnénim pobytu. Zaloha ¢ini 50 %
z celkové ¢astky objednaného pobytu, nedohodnou-li se ubytovatel a objednavatel jinak.

5.V ptipad¢ zruseni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno podminek je vyse zaplacené zalohy vyssi nez
storno poplatek, ubytovatel je povinen objednateli vratit ¢astku prevysujici storno poplatek.

6. V ptipadé pred¢asného ukonceni ¢i preruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika ubytovateli povinnost vratit objednavateli
zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast.
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Storno podminky vztahujici se na zruSeni rezervace ubytovani ze strany hosta

Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v ptipad¢ zruSeni rezervace do 15 dnti pfed ohlasenym piijezdem.

Pti zruSeni rezervace 14 — 7 dnti pfed piijezdem bude jako storno poplatek uctovano 30 % z celkové ceny pobytu.

Pti zruSeni rezervace 6 — 3 dny pred piijezdem bude jako storno poplatek uc¢tovano 50 % z celkové ceny pobytu.

Pti zruSeni rezervace 2 a 1 den pfed piijezdem nebo v den piijezdu bude jako storno poplatek uctovano 100 % z celkové ceny
pobytu.

Pfi zkraceni délky pobytu plati stejné storno lhiity jako pfi zruseni pobytu.

Stornopoplatek je smluvni pokutou.
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V piipadé storna z vaznych divodi (prokdzanych potvrzujicim dokumentem) je po vzajemné dohodé mozna zména terminu.

V piipadé nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odeéist, ma ubytovatel pravo zaslat objednavateli fakturu ve vysi
storno poplatkd.

Storno podminky vztahujici se nevyuzité pobytové vouchery, vouchery vydané tfetimi stranami a zmény délky a typu pobytu
prostifednictvim voucheri
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Voucherem nazyvame dokument, jenz slouzi k uhradé¢ pobytu, sluzeb namisto thrady fakturou, hotovosti nebo platebni kartou.

2. Pro pobyty prostfednictvim voucheru plati stejné podminky pro zruseni nebo Gipravu rezervace pted nastupem jaké jsou popsany v
odstavci: Storno podminky vztahujici se na zruseni rezervace ubytovani ze strany hosta.

3. Stornopoplatek je smluvni pokutou.

4. Nevyuzité vouchery se po uplynuti jejich platnosti stavaji neplatnymi, neni-li pfedem smluveno jinak.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky jsou platné a Gi¢inné ode dne 21. ¢ervna 2021.

Vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se fidi ustanovenim téchto storno podminek.

Storno podminky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail).

Zruseni objednavky pobytu lze provést ze strany ubytovatele i objednatele pouze pisemné (e-mail).
Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonceni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a objednatelem.
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