INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU HOSTU

PRAWO Prager Wohnbau spol. s r.0.

1. Cinnost spole¢nosti

1.1 Pfedmétem podnikani spole¢nosti PRAWO Prager Wohnbau spol s r.0., ICO: 14891182, zapsana v
obchodnim rejstiiku C 825 vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen ,,PRAWO Prager Wohnbau®) je
predevsim provozovani zameckého hotelu Zamek Berstejn Hotel & Golf Resort, poskytovani ubytovacich
sluzeb, jakoz i sluzeb v oblasti pohostinstvi a sportu, stavebni ¢innost, pronajem, sprava a udrzba
nemovitosti.

1.2 V ramci podnikatelské ¢innosti spole¢nosti PRAWO Prager Wohnbau spol. s r.o. dochazi i ke
zpracovani osobnich tdaji hosti Zamku Berstejn, a to hosti hotelu, golfového hiisté a tenisovych kurti.
(vSichni hosté spolecné také jako ,,hosté®).

2. Spravce nebo zpracovatel?

2.1 Spolec¢nost PRAWO Prager Wohnbau spol. s r.o. je spravcem osobnich udaji. Spolecnost PRAWO
Prager Wohnbau je déle v textu uvadéna i jako ,,nase spolecnost™ nebo ,,my*.

2.2 Nase spolecnost informuje, ze neni povinna mit ustanoveného povéience pro ochranu osobnich udaja
ve smyslu GDPR nafizeni, ale stanovila ho.

2.3 Dotazy ke zpracovani Vasich osobnich udaji adresujte na kontaktni iidaje na adresu: PRAWO Prager
Wohnbau, Ovenecka 341/46, 170 00 Praha 7 - Bubene¢ nebo emailem na miro@berstejn.cz.

3. Co musime splnit, abychom mohli VaSe idaje zpracovavat?

3.1 NaSe spole¢nost jako spradvce osobnich udaji je povinna pfi zpracovani osobnich udaji dodrzovat
povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR) a dale jen
,»platné pravni predpisy®).

3.2 Nase spolecnost pravideln¢ kontroluje soulad svych postupti s platnymi pravnimi piedpisy a
ptistupuje odpoveédné k plnéni téchto povinnosti s dirazem na zachovani soukromi fyzickych osob a
ochrany jejich udajii. Nezbytnou ochranu pfitom zajistuje i u tfetich spolupracujicich osob, které v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji vystupuji nebo mohou vystupovat jako spravci osobnich udaji,
nebo jejich dalsi spravci.
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4. Jaké o Vas zpracovavame udaje a k jakym ucelim?

4.1 Zékladni identifikacni a kontaktni osobni tdaje naSich hostd a potencionalnich hosti jsou
zpracovavany za uc¢elem vedeni smluvniho vztahu a plnéni zavazka z néj vyplyvajicich.

4.2 Osobni udaje jsou dale zpracovavany za ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zejména danovych
povinnosti, povinnosti vic¢i ostatnim spravnim ¢i soudnim ufadim, kontrolnim ufadim apod. V
souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb plni PRAWO Prager Wohnbau spol. s r.o. zdkonné
povinnosti viiéi cizinecké policii, Méstu Duba a Ceskému statistickému tiadu.

4.3 Osobni udaje jsou rovnéz zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu nasi spolecnosti, zejména v
souvislosti s vymahanim opravnénych narokl nasi spolecnosti, ochranou hostii a majetku spole¢nosti
PRAWO Prager Wohnbau spol. s r.0., podporou podnikatelskych aktivit.

4.4 NaSe spole¢nost zpracovava osobni udaje hostl konkrétné k nasledujicim t¢elim:
a) rezervace a nasledné uzavieni smlouvy,
b) plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb,
¢) plnéni zakonem uloZenych povinnosti
d) vytctovani smluvnich naroki a plnéni platebnich povinnosti
e) plnéni Gcetnich a danovych povinnosti
f) vymahani pohledavek a uplatiiovani jinych narokti prostfednictvim souda
g) zakladniho kontaktovani hosta
h) nabizeni obdobnych sluzeb

4.5 Osobni udaje potenciondlnich hostll jsou zpracovavany za ucelem budouciho uzavieni smluvniho
vztahu a poskytnuti sluZeb nasi spole¢nosti.

4.6 Nase spolecnost jako spravce osobnich udajii vede elektronickou databazi (CRM systém), eviduje
zakladni osobni a kontaktni udaje hostll nebo potencionalnich hostd, vyhodnocuje jejich chovani za
ucelem poskytovani individualizovanych nabidek na odbér vyrobkil a sluzeb.

4.7 Osobni udaje hostll jsou zpracovavany i v rdmci veérnostniho programu nasi spolecnosti, ktery je
spojen s poskytovanim fady sluzeb a vyhod, bonusovym systémem, slevovymi akcemi, propagaci apod.
V souvislosti s Gc€asti hosta v rdmci vérnostniho programu dochéazi ke zpracovani osobnich udaji z
divodu nutnosti jeho registrace a ndsledné ucasti v ramci bonusového programu a soucasného
poskytovani nabizenych vyhod, spojenych s vérnostnim programem ze strany nasi spolecnosti.
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4.8 Osobni udaje tuzemskych hostli a potenciondlnich tuzemskych hostli hotelu jsou zpracovavany v
nasledujicim rozsahu:

- identifikacni udaje: jméno, ptijmeni, datum narozeni, ¢islo obcanského prikazu nebo cestovniho
dokladu

- kontaktni idaje: adresa trvalého bydlisté, telefon, e-mailova adresa
- dalsi osobni udaje: doba ubytovani, tcel pobytu

4.9 Osobni udaje cizozemskych hosti a potenciondlnich cizozemskych hostl hotelu jsou zpracovavany v
nasledujicim rozsahu

- identifikacni udaje: jméno, piijmeni, datum narozeni, statni obcanstvi, ¢islo cestovniho dokladu
a viza, bylo-li v cestovnim dokladu vyznaceno

- kontaktni idaje: adresa trvalého pobytu nebo mista trvalého bydlisté v zahranici,
telefon, e-mailova adresa

- dal§i osobni udaje: poc¢atek a konec ubytovani, predpokladana doba a uéel pobytu v CR

4.10 Za ucelem marketingové propagace nasi spolecnosti a zlepSovani sluzeb mohou byt hostim a
budoucim hostim zasildna i obchodni sd€leni na jimi poskytnuté elektronické adresy ziskané v
souvislosti s poskytovanim sluzeb nebo na zdklad€ poskytnutého souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni
ma host pravo kdykoli jednoduse a bez nakladii odmitnout, o ¢emZ je informovéan v rdmci kazdého
obchodniho sdéleni.

4.11 Za ucelem Vasi ochrany a ochrany majetku nasi spole¢nosti miize byt ve venkovnich prostorach
aredlu zamku instalovan a pouzivan kamerovy systém. Kamerovym systémem mohou byt snimany
prostory v bezprosttednim okoli hotelu, jenz je kulturni paméatkou, a také v aredlu panského dvora
(parkovisté). Pokud by se tak stalo, obrazové zdznamy by byly zpracovavany pouze pro ucely
bezpecnostnich incidentll za ti€elem jejich pfedani policejnim orgdnim, nebo pfislusSnym organtim statni
spravy.

5. Jak se dostavaji idaje do nasi databaze?

5.1 Nové¢ udaje do nasi databaze (CRM systému) ziskdvame piimo od naSich hosta.

5.2 Do nasi databaze vkladdame tidaje:

a) ziskané pfimo od hostli na zaklad¢ uzavienych smluv (kde je nase spole¢nost smluvni stranou smlouvy)

b) ziskané pfimo od hostl v souvislosti s jejich Gcasti ve vérnostnim programu
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¢) ziskané pfimo od hostl s jejich souhlasem — zejména pti zadosti o zasilani obchodnich sd€leni

d) ziskané ptfipadné piimo od potencidlnich hostl — zejména pii zadosti o rezervaci prostfednictvim
formulate zvefejnéného na webovych strankdch Zamek BersStejn Hotel & Golf Resort ¢i na zakladé e-
mailové nebo telefonické poptavky potenciondlnich hosti

6. Které osoby maji pristup k Vasim osobnim udajim, komu je predavame?
6.1 VSechny osobni udaje zpracovava nase spolec¢nost jako spravce.
6.2 Databaze hostli neni sdilena s dal§im spravcem osobnich udaji.

6.3 Omezené¢ muzeme sdilet zpracovavané osobni udaje se zpracovateli, ktefi pro nas zajistuji nckteré
¢innosti, jako je

- zpracovani ucetni a danové agendy a poskytovani fakturacnich sluzeb
- advokatni kancelare

- zajisténi bezpecnostnich prvki

- IT sluzby

6.4 Zpracovani osobnich udajii mohou pro nasi spolecnost provadet zpracovatelé vyhradné na zakladé
smlouvy o zpracovani osobnich idajli, tzn. s garancemi organiza¢né-technického zabezpeceni téchto dat a
s vymezenim ucelu zpracovani, pficemz zpracovatelé nesmi pouzit idaje k jinym tacelim.

6.5 Osobni udaje mohou byt zpfistupfiovany v souvislosti s plnénim zdkonnych povinnosti v rdmci
poskytované soucinnosti sprdvnim ufadiim, zejména orgadnim c¢innym v trestnim fizeni, kontrolnim
ufadiim, dale soudiim, exekutoriim, insolven¢nim spravcim apod., vzdy pouze v rozsahu stanoveném
zakonem a na zaklad¢ jejich legitimni vyzvy.

7. Jak dlouho je uchovavame?

7.1 Udaje hosttl v databazi uchovavame po celou dobu trvani smluvniho vztahu k tomu, abychom mohli
plnit smlouvu a z ni vyplyvajici smluvni povinnosti a vykonavat z ni vyplyvajici prava. Pro ucely plnéni
smlouvy miizeme potfebné osobni udaje zpracovavat i bez souhlasu subjektu udaju.

7.2 Pro potiteby archivace a plnéni zdkonnych archivacnich a kontrolnich povinnosti a vyméhani
opravnénych narokl nasi spole¢nosti, uchovavame osobni tdaje subjektli idajii minimalné dalSich 10 let
po zaniku smluvniho vztahu. Je-li pravnimi piedpisy stanovena krat$i lhita pro plnéni archivacnich
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povinnosti nebo kontrolnich povinnosti, zejména ve vztahu k finanénimu tfadu, jsou tidaje uchovavany
po tuto krat$i, pravnimi pfedpisy stanovenou dobu.

7.3 Pro potieby vedeni domovnich a evidenénich knih, do nichz je nase spole¢nost povinna zapisovat
zakonem piedepsané osobni tidaje tuzemskych a cizozemskych hostli zdmeckého hotelu Zamek Berstejn
Hotel & Golf Resort, uchovavdme osobni tidaje hosti hotelu po dobu 6 let od provedeni posledniho
zapisu.

7.4 Udaje, které ziskame s Vasim souhlasem nebo které jsou vedeny v CRM systému, zpracovavame po
dobu trvani smlouvy / souhlasu. V pfipadé odvolani VaSe souhlasu jsou osobni tdaje uchovavany a
zpracovavany i naddle, je-li to nezbytné k U¢innému vyméhani opravnénych narokd smluvnich stran,
nebo vyplyva-li tato povinnost z pravnich ptedpist.

7.5 Obrazové zdznamy jsou uchovavany pouze po nezbytné nutnou dobu, a to maximalné€ po dobu 14 dni,
kdy nésledné jsou automaticky smazany.

7.6 Pomine-li ucel zpracovani, jsou veskera data subjektii dajl, resp. data, kterd slouzila k danému ucelu
z na$i databaze vymazana.

8. Jaka jsou prava fyzickych osob pri zpracovani jejich osobnich idaja?

8.1 Fyzicka osoba, ktera je subjektem daju, jez zpracovavame, ma pravo:

a) na piistup k osobnim tdajim dle ¢l. 15 GDPR

b) na opravu nespravnych osobnich tidaju dle ¢1. 16 GDPR

¢) pozadovat vymaz jejich osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR

d) vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR

¢) na omezené zpracovani dle ¢l. 18 GDPR

f) na ptenositelnost udaji v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi piedpisy dle ¢l. 20 GDPR

g) podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tidaji pro ptipad, Ze by jeji prava vyplyvajici z platnych

cwwvr

8.2 V piipadé jakychkoliv dotazl ¢i pozadavku na vysvétleni tykajiciho se ochrany osobnich udaji nas
kontaktujte na e-mailu miro@berstejn.cz.
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9. Diisledky neposkytnuti osobnich udaji

9.1 Neposkytnuti osobnich udaji ma za nasledek nemoznost uzavieni smluvniho vztahu a z toho plynouci
nemoznost plnéni smluvnich povinnosti. Souhlas se zpracovanim osobnich tdajt, je-li tento poskytnut z
Vasi strany, mize byt kdykoli bezplatné odvolan na e-mailovou adresu miro@berstejn.cz, piipadné
pisemné na adresu nasi spole¢nosti PRAWO Prager Wohnbau, Ovenecké 341/46, 170 00 Praha 7.

9.2 Je-li odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tdaji v souvislosti s marketingovymi aktivitami nasi
spole¢nosti, bude okamzikem jeho odvolani ukonceno poskytovani sluzeb ¢i vyhod, pro které byl dany
souhlas poskytnut.

10. Piredavani osobnich idaji mimo Evropskou unii

10.1 Osobni udaje nejsou predavany tretim osobam se sidlem mimo Evropskou unii.

Podpisem nizZe potvrzujete, Ze jste si tuto informaci prevzali, precetli a jejimu obsahu jste porozuméli.

Nevahejte se na nas kdykoliv obrétit s jakymkoliv dotazem ohledné Vasich osobnich udaja.

JMENO a PIMENI: «..oovvviiiiiiiiice e
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